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Il Gruppo Unicomm opera nel settore della distribuzio-

ne organizzata ed è uno dei principali gruppi italiani,

contraddistinto da una realtà multi-canale con più di 100 filiali nei formati supermercati,

ipermercati e cash & carry.

Obiettivo
Realizzare una soluzione per l’analisi delle

vendite, dei margini e dei principali indicato-

ri commerciali, costruendo al contempo un

datawarehouse aggregato con cui ottenere

analisi olap e report standard; l’applicazione

deve essere di supporto al personale di

punto vendita, di divisione ed alla funzione

di controllo di gestione di gruppo. Inoltre, la

soluzione dovrà essere utilizzabile anche in

altri canali, fruibile a tutto il gruppo e con-

sentire viste trasversali.

La Soluzione
Nel 2001 il Gruppo Unicomm decide di ope-

rare la sostituzione del sistema informativo

dell’ipermercato di Vicenza per l’adegua-

mento all’euro e per prepararsi alla crescita

prevista nel canale. 

Dopo un’analisi approfondita dei principali

strumenti presenti sul mercato, viene scelta

la soluzione Explorer di Bis-Retail per i

seguenti motivi: 
• tecnologia OLAP che consente una facile

integrazione delle fonti informative 
• forte conoscenza del settore da parte dei

professionisti di Bis Retail
• facilità d’uso, tale da consentire un’ampia

autonomia da parte degli utenti
• basso coinvolgimento delle risorse edp

interne, sfruttando le potenzialità di una
soluzione di mercato standard

Risultati
Grazie alla soluzione di Business Intelligence

realizzata da Bis Retail, il Gruppo Unicomm è

riuscito ad integrare sulla stessa piattaforma

di analisi tutti i dati necessari per fornire agli

utenti un cruscotto di canale integrato ed in

grado di rappresentare tutte le informazioni

importanti per il governo dei fenomeni com-

merciali. Gli utenti ed i funzionari del con-

trollo di gestione dispongono, ora, di una

soluzione che possono governare con facili-

tà, ottenendo risposte tempestive alle pro-

prie esigenze di analisi.
Unicomm sta, ora, estendendo la soluzione a
tutti i punti vendita.
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Il gruppo Dimar rappresenta un punto di riferimento

importante nel panorama distributivo alimentare.

L’attività del gruppo, in forte crescita, è basata su 5 formu-

le distributive, con una rete di punti vendita distribuiti sul territorio; il Gruppo Dimar si è

rivolto a Bis-Retail per realizzare il sistema informativo per l’analisi di redditività della pro-

pria rete distributiva e la gestione delle risorse umane

Obiettivo
Nella complessa ed articolata struttura socie-

taria, il ritmo di crescita sostenuto che ha

contraddistinto il Gruppo negli ultimi anni e

l’innovazione nell’ambito dei format distri-

butivi hanno spinto la direzione aziendale a

realizzare un progetto di controllo di gestio-

ne che, integrando tutte le componenti

aziendali, rappresentasse l’applicazione

“core” per il supporto alle decisioni del

management aziendale.

La Soluzione
Dopo l’analisi approfondita dei principali
strumenti presenti sul mercato, viene scelta
la soluzione Explorer di Bis-Retail per i
seguenti motivi: 
• capacità di adattarsi ad ogni piattaforma

di Data Base relazionale 
• forte flessibilità dell’infrastruttura di

alimentazione del sistema 
• tecnologia OLAP che consente una facile

integrazione delle fonti informative 
• capacità di generare una reportistica evoluta

e flessibile, sfruttando le caratteristiche
della tecnologia Data Warehouse

• affidabilità, legata ad un portafoglio
clienti importante nelle applicazioni di
Controllo di Gestione

Risultati
“Grazie alla soluzione tecnologica proposta

da Bis Retail ed alla grande competenza nel

settore retail dei suoi analisti, è stato realiz-

zato un sistema informativo fortemente inte-

grato che offre una visione gestionale del

business, con informazioni di dettaglio sulle

singole unità distributive ed i servizi centrali,

con la possibilità di fruire in maniera agevole

di molteplici valori ed indici per Area

Geografica, Canale, Società secondo Chiavi di

Analisi facilmente modificabili dall’Utente.

Tutto ciò ci ha fornito elementi fondamentali

per le nostre decisioni” 

La partnership con Bis Retail è solo agli inizi:
le soluzioni già realizzate hanno dimostrato
abilità, competenza e flessibilità, requisiti
fondamentali per rispondere alla continua
evoluzione delle nostre esigenze. Ora stiamo
valutando nuovi progetti, rivolgendo il no-
stro interesse alle aree aziendali sulle quali
attraverso gli strumenti di analisi possiamo
ottenere maggiori benefici: attiveremo a bre-
ve un progetto nell’area logistica.

Alessandro Revello

General Manager del Gruppo Dimar
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